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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu wsparcia
Umowa wsparcia ustugi rozwojowej
NF UMOWY ..o

Umowa wsparcia ustugi rozwojowej: Ustugi rozwojowe dla MSP z podregionu lubelskiego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020
wspotfinansowanego ze $Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego, zawarta w Lublinie w dniu
.................. roku pomiedzy:

Wschodnig Agencja Rozwoju Sp. z 0.0., ul. Pana Balcera 6/148, 20-631 Lublin, NIP 5632405254, REGON
060687125, zwang w dalszej cze$ci umowy ,,Operatorem”, reprezentowang przez:

..................................................... [nazwa i adres], NIP .................., REGON ....................., zwang w dalszej
czesci umowy ,,Przedsiebiorcg”, reprezentowanym przez:

Strony Umowy zgodnie postanawiajg, co nastepuje:

§1.
Definicje
llekro¢ w Umowie jest mowa o:

1) Podmiocie sSwiadczagcym ustugi rozwojowe — oznacza to przedsiebiorce lub instytucje,
Swiadczacych ustugi rozwojowe i dokonujgcych rejestracji w Bazie Ustug Rozwojowych
(BUR/Baza), za pomocg Karty Podmiotu w trybie okreslonym w regulaminie BUR.

2) Projekcie — oznacza to projekt majacy na celu wdrozenie Podmiotowego Systemu Finansowania
ustug rozwojowych realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020.

3) Przedsiebiorcy — oznacza to podmiot, o ktérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 646, z pdin. zm.) korzystajagcy ze Srodkéw
przyznawanych w ramach projektu Usfugi rozwojowe dla MSP z podregionu lubelskiego
realizowanego przez Wschodnig Agencjg Rozwoju Sp. z 0.0. w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.

4) Refundacji — oznacza to kwote srodkéw przekazang przez Operatora na rachunek Przedsiebiorcy
po spetnieniu przez niego warunkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy.

5) Ustudze rozwojowej — oznacza ustuge majgca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych przedsiebiorcéw i ich pracownikéw, w tym majgca na
celu zdobycie kwalifikacji, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, lub pozwalajgca na ich rozwdj.

§2.
Ogolne warunki Umowy
1. Operator udziela promesy na refundacje wydatkéw poniesionych na zakup ustug rozwojowych przez
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Przedsiebiorce, zgodnych z potrzebami rozwojowymi przedsiebiorstwa, w wysokosci
nieprzekraczajgcej kWoty .......ccccevecvervrvenene. (stownie: .......ccovvveveeerrrnannn, ).
2. Promesa zostaje przyznana na refundacje kosztéw ustug rozwojowych do wysokoscit:?
a) 75% dla mikroprzedsiebiorstwa,
b) 70% dla matego przedsiebiorstwa,
c) 60% dla sredniego przedsiebiorstwa.
3. Limity, o ktérych mowa w ust. 2 ulegajg podwyzszeniu do wysokosci®:
a) 80% dla przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
lubelskiego®,
b) 75% dla przedsiebiorstw wysokiego wzrostu®,
c) 80% dla ustug rozwojowych prowadzacych do zdobycia kwalifikacji®, w tym walidacje’.
4. Promesa zostaje przyznana na refundacje kosztéw ustugi rozwojowej® / pomoc szkoleniowa, do
wysokosci®:
a) 70% dla mikroprzedsiebiorstwa,
b) 70% dla matego przedsiebiorstwa,
c) 60% dla sredniego przedsiebiorstwa.
5. Limity, o ktdrych mowa w ust. 4 ulegajg podwyzszeniu'® w nastepujgcy sposdb’®:
a) o 10% w przypadku szkolen dla pracownikdw niepetnosprawnych lub znajdujacy sie

1 Nalezy wykresli¢, w przypadku gdy Przedsiebiorcy nie jest udzielana pomoc de minimis.

2 Poziomy refundacji poniesionych kosztéw nie sumujg sie. W przypadku spetniania przez dane przedsiebiorstwo dwdch lub wiecej

z powyzszych warunkow, przyjmuje sie najkorzystniejszy dla przedsiebiorstwa poziom refundacji.

3 Nalezy wykresli¢, w przypadku gdy Przedsiebiorcy nie jest udzielana pomoc de minimis.

4 Regionalne Inteligentne Specjalizacje wojewddztwa lubelskiego to:

1)biogospodarka — specjalizacja kluczowa:

— kluczowe sektory gospodarki: farmaceutyczny, energetyczny, ekobiznes, rolno-spozywczy, chemiczny, papierniczy, drzewny i meblarski,
ustugi w zakresie informacji, badania naukowe i prace rozwojowe w zakresie zwigzanym z dang specjalizacja,
2) medycyna i zdrowie — specjalizacja uzupetniajaca:
- kluczowe sektory gospodarki: zywienie i dietetyka, ustugi medyczne i prozdrowotne, badania naukowe i prace rozwojowe w zakresie
zwigzanym z dang specjalizacjg,

3) energetyka niskoemisyjna — specjalizacja wytaniajaca sie:

— kluczowe sektory gospodarki: gérnictwo, ustugi wspomagajgce goérnictwo, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie, badania naukowe
i prace rozwojowe w zakresie zwigzanym z dang specjalizacja,

4) informatyka i automatyka — specjalizacja wspomagajaca:

— kluczowe sektory gospodarki: oprogramowanie i doradztwo w zakresie informatyki, badania naukowe i prace rozwojowe w zakresie
zwigzanym z dang specjalizacja, ustugi w zakresie informacji, produkcja urzadzen elektrycznych, maszyn i urzadzen, komputerdw, wyrobdw
elektronicznych i optycznych.

5> Przedsiebiorstwo wysokiego wzrostu — przedsiebiorstwo o najwiekszym potencjale do generowania nowych miejsc pracy w regionie

w poréwnaniu do innych przedsiebiorstw, w tym w szczegdlnosci wykazujgce w trzyletnim okresie srednioroczny przyrost przychodéw o 20 %

i wiecej — definicja wynika z Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

w obszarze przystosowania przedsiebiorcéw i pracownikéw do zmian na lata 2014-2020.

6 Zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji kwalifikacja oznacza zestaw efektow uczenia

sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie

sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie
potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy.

7 Zgodnie z art. 2 pkt 22 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji walidacja oznacza sprawdzenie, czy osoba

ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢

efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

8 Zgodnie z zapisami Wytycznych Ministra Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikdw do zmian na lata 2014-2020, w przypadku, gdy jeden przedsiebiorca

przekroczyt dozwolony limit pomocy de minimis, o ktérym mowa w art. 3 ust. 2 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia

2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis, moze by¢ mu udzielana

pomoc publiczna na szkolenia (zgodnie z art. 31 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcym niektére rodzaje

pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu) lub pomoc publiczna na ustugi doradcze (zgodnie z art.

18 Rozporzadzenia Komisji (UE) 651/2014).

° Nalezy wykresli¢, w przypadku gdy Przedsiebiorcy nie jest udzielana pomoc publiczna w ramach wytgczen blokowych / pomoc szkoleniowa.

10 Intensywnos$é pomocy mozna zwigkszyé maksymalnie do 70%.

11 Nalezy wykresli¢, w przypadku gdy Przedsiebiorcy nie jest udzielana pomoc publiczna w ramach wytgczen blokowych.
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w szczegolnie niekorzystnej sytuacji.
6. Promesa zostaje przyznana na refundacje kosztéw ustugi rozwojowej'? / pomoc na ustugi doradcze
na rzecz MSP*3, do wysokoéci 50% kosztéw kwalifikowalnych,
7. Realizacja pierwszej ustugi rozwojowej moze rozpocza¢ sie najwczesniej w dniu nastepujacym po
dniu podpisania niniejszej Umowy. Zakoriczenie realizacji ostatniej ustugi rozwojowe] nastgpi do

8. Kwota promesy, o ktérej mowa®®> w ust. 2, ust 4 lub ust. 6 w wysokosci ........ zt stanowigca pomoc de
minimis / pomoc publiczng*® udzielang Przedsiebiorcy w oparciu o niniejszg umowe jest zgodna ze
wspdlnym rynkiem oraz art. 107 Traktatu o funkcjonowaniu Unii europejskiej (Dz. Urz. UE 2012 C
326 2 26.10.2012) oraz jest zwolniona z wymogu notyfikacji zgodnie z art. 108 ww. Traktatu.

Pomoc publiczna udzielana jest Beneficjentowi na podstawie programu pomocowego o numerze
referencyjnym?’.....

9. Pomoc, o ktorej mowa w ust. 8 udzielana jest na podstawie rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury
i Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej
w ramach programow operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata
2014-2020, do ktdrego zastosowanie majg odpowiednio przepisy:
a) rozporzqdzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art.
107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352
z24.12.2013, str. 1), oraz
b) rozporzqdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektdre rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE
L 187z 26.06.2014, str. 1).

10.Za dzien udzielenia pomocy de minimis / pomocy publicznej uznaje sie dzierh zawarcia niniejszej
umowy.

11.Przedsiebiorca oswiadcza, ze na dzien zawarcia niniejszej umowy dane zawarte w formularzu
o dofinansowanie ustugi rozwojowej nie ulegty zmianie.

§3.
Wydatki mozliwe do sfinansowania
1. Wydatkami mozliwymi do sfinansowania sg koszty zakupu ustug rozwojowych, ktére tgcznie
spetniajg nastepujgce warunki:
1) zostaty rzeczywiscie poniesione na zakup ustugi rozwojowej;

12 Zgodnie z zapisami Wytycznych Ministra Rozwoju w zakresie realizacji przedsiewzieé¢ z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikdw do zmian na lata 2014-2020, w przypadku, gdy jeden przedsiebiorca
przekroczyt dozwolony limit pomocy de minimis, o ktérym mowa w art. 3 ust. 2 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia
2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis, moze by¢ mu udzielana
pomoc publiczna na szkolenia (zgodnie z art. 31 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacym niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu) lub pomoc publiczna na ustugi doradcze (zgodnie z art.
18 Rozporzadzenia Komisji (UE) 651/2014).

13 Zgodnie z zapisami art. 18 Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 ustugi doradcze nie moga mieé charakteru ciggtego ani okresowego,
nie moga by¢ tez zwigzane ze zwyktymi kosztami operacyjnymi przedsiebiorstwa, takimi jak rutynowe ustugi doradztwa podatkowego,
regularne ustugi prawnicze lub reklama. Kosztami kwalifikowalnymi sg koszty ustug doradczych swiadczonych przez doradcéw zewnetrznych.
14 Nalezy wykresli¢, w przypadku gdy Przedsiebiorcy nie jest udzielana pomoc publiczna w ramach wytgczen blokowych / pomoc na ustugi
doradcze na rzecz MSP.

15 Nalezy wykresli¢ ustepy, ktére nie dotycza przedmiotowej umowy.

16 Nalezy wybra¢ rodzaj pomocy oraz wskaza¢ oddzielnie wtasciwg kwote pomocy de minimis i/lub pomocy publicznej udzielanej
Przedsiebiorcy.

17 Nalezy uzupetni¢ numer referencyjny programu pomocowego lub wykresli¢, w przypadku gdy Beneficjentowi nie jest udzielana pomoc
publiczna.
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2) zostaty prawidtowo udokumentowane na podstawie:

— dokumentu ksiegowego poswiadczajgcego realizacje ustugi rozwojowej, wystawionego
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1047 z pdin. zm.), zawierajgcego poza danymi uczestnika instytucjonalnego
(przedsiebiorstwa), ktory bedzie odbiorcy ustugi rozwojowej, imie i nazwisko uczestnika lub
uczestnikdw indywidualnych korzystajgcego/korzystajgcych z ustugi rozwojowej, ID
wsparcia oraz identyfikator karty ustugi rozwojowej,

— dowodu zaptaty za zakup ustugi rozwojowej,

— potwierdzenia ukonczeniu ustugi rozwojowej/zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi
rozwojowej uczestnika/uczestnikdw wydane przez podmiot $wiadczacy ustuge rozwojows,
zawierajgce co najmniej nazwe podmiotu Swiadczgcego ustuge rozwojowsg, imie i nazwisko
uczestnika indywidualnego, date przeprowadzenia ustugi rozwojowej, zakres tematyczny
ustugi rozwojowej, liczbe godzin ustugi rozwojowej oraz ID wsparcia.

3) Ustuga rozwojowa zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe zgodnie

z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych.

2. Zasadno$é, racjonalnos¢ i efektywnos$é kosztowa wyboru danej ustugi rozwojowe] przez
Przedsiebiorce nie podlega zewnetrznej ocenie Operatora/IZ RPO WL.

3. Wydatki niekwalifikujgce sie do sfinansowania zostang pokryte przez Przedsiebiorce przed
ztozeniem rozliczenia koricowego.

4. Koszt ustugi rozwojowej moze uwzglednia¢ podatek od towardéw i ustug (VAT) wyltacznie
w przypadku, gdy zostat on faktycznie poniesiony przez Przedsiebiorce oraz Przedsiebiorca nie ma
prawnej mozliwosci jego odzyskania.

§4.
Wybdr podmiotu $wiadczacego ustugi rozwojowej

1. Podmiotem swiadczacym ustugi rozwojowe moze byé wytgcznie podmiot wpisany do Bazy Ustug
Rozwojowych prowadzonej przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

2. Podmiotem sSwiadczacym ustugi rozwojowe] nie moze by¢ podmiot, z ktérym Przedsiebiorca jest
powigzany kapitatowo lub osobowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy Przedsiebiorca a Podmiotem $wiadczagcym ustugi rozwojowe,
polegajgce na:

a) udziale w spodtce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 20 % udziatéw lub akcji spétki,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta lub
petnomocnika,

d) pozostawaniu w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze podmiotu $wiadczacego ustuge rozwojowa,
w szczegblnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

3. Przedsiebiorca oswiadcza, ze wybrany przez niego podmiot swiadczacy ustuge rozwojowg spetnia
wymagania okreslone w ust. 1i 2.

§5.
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Refundacja kosztow

Podstawg dokonania refundacji kosztéw poniesionych na zakup ustugi rozwojowej na podstawie

udzielonej promesy, o ktdrej mowa w § 2 jest ztozenie przez Przedsiebiorce:

1) wniosku o refundacje ustugi rozwojowej;

2) poswiadczonej przez Przedsiebiorce za zgodnosc¢ z oryginatem kopii faktury za wykonanie ustugi
rozwojowej;

3) poswiadczonymi przez Przedsiebiorce za zgodnos$¢ z oryginatem kopiami dokumentéw
potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci w zwigzku z wykonang ustuga rozwojowsa.

4) potwierdzenia wykonania ustugi rozwojowej (wydane przez podmiot $wiadczacy ustuge
rozwojowg) / zaswiadczenia o ukonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej.

. Operator dokonuje refundacji czesci kosztéw ustugi rozwojowej w przypadku, gdy zostaty spetnione

tacznie ponizsze warunki:

a) umowa wsparcia zostata podpisana przed rozpoczeciem realizacji ustugi rozwojowej;

b) uczestnik wybrat ustuge za posrednictwem BUR oraz skutecznie sie na nig zapisat poprzez
wystanie zgtoszenia w systemie;

c) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej;

d) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany;

e) cena ustugi rozwojowej opisanej w dokumencie ksiegowym jest nizsza lub rdwna cenie
wskazanej w Karcie Ustugi;

f) uczestnik przedtozyt potwierdzenie wykonania ustugi rozwojowej (wydane przez podmiot
Swiadczacy ustuge rozwojowg) / zaswiadczenie o ukorczeniu udziatu w ustudze rozwojowe;j
(zawierajgce: nazwe podmiotu, date przeprowadzenia ustugi rozwojowej, tytut ustugi
rozwojowej, imie i nazwisko uczestnika ustugi rozwojowej, liczbe godzin izakres ustugi
rozwojowej, numer ID wsparcia, dane podmiotu realizujgcego ustuge rozwojow3);

g) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z umowg wsparcia;

h) ustuga rozwojowa zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowej,
zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych,

i) Wartos¢ refundacji nie przekroczyta maksymalnej wartosci kwotowej i procentowej wsparcia
okreslonej w umowie wsparcia.

Przedsiebiorca zobligowany jest do ztozenia Operatorowi w terminie do 14 dni kalendarzowych
dokumentdéw niezbednych do rozliczenia ustugi rozwojowej, o ktérych mowa w § 5. ust.1, od dnia
zakonczenia realizacji ustugi rozwojowe;j.
Operator weryfikuje i dokonuje zatwierdzenia dokumentéw rozliczeniowych, o ktérych mowa w ust.
1 w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia przez Przedsiebiorce poprawnie
wypetnionych oraz kompletnych dokumentdéw rozliczeniowych.

. W przypadku stwierdzenia przez Operatora brakéw lub niezgodnosci w przedstawionych

dokumentach, Przedsiebiorca ma obowigzek uzupetni¢ brakujgce informacje w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania.

. Operator dokonuje ptatnosci na rachunek bankowy Przedsiebiorcy wskazany we wniosku

o refundacje kosztéw ustugi rozwojowej w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zatwierdzenia
dokumentdw, o ktérym mowa w ust. 1.

Kwota refundowanych srodkéw nie moze przekroczy¢ wartosci promesy okreslonej w § 2.
W przypadku, gdy zatwierdzona kwota wydatkdéw jest nizsza niz kwota okreslona w § 2, kwota do
wyptaty jest rdwna zatwierdzonej kwocie wydatkéw. W przypadku, gdy kwota wydatkéw na
realizacje ustugi rozwojowej jest wyzsza niz kwota okreslona w § 2, kwota refundacji jest rowna
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kwocie okreslonej w § 2.

8. W przypadku zaistnienia uzasadnionych watpliwos$ci odnosnie prawidtowej realizacji postanowien
Umowy, Operator moze wstrzymacé refundacje srodkdw do momentu wyjasnienia wszelkich
zaistniatych watpliwosci.

§6.
Dane osobowe
Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a i g Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) przedsiebiorca oraz jego pracownicy zobowigzujg
sie do udostepnienia danych osobowych uczestnikdw projektu do celéw monitoringu, kontroli,
sprawozdawczosci i ewaluacji projektu.

§7.
Zmiany w umowie

1. Strony mogg dokonywac zmian w Umowie zgodnie z oswiadczeniami woli, z zastrzezeniem § 10.

2. Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Strony w zwigzku z Umowa oraz w celu jej zmiany wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Przedsiebiorca zobowigzuje sie, w okresie obowigzywania umowy, do niezwtocznego
powiadamiania Operatora o wszelkich zmianach prawno-organizacyjnych w swoim statusie oraz
danych identyfikacyjnych.

4. W przypadku zaistnienia koniecznosci wprowadzenia zmian do Umowy, Przedsiebiorca zobowigzuje
sie w terminie 14 dni kalendarzowych od zaistnienia przyczyny zmian, wystgpi¢ do Operatora
z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmian w umowie wraz ze stosownym uzasadnieniem.

§8.
Monitorowanie i kontrola

1. Przedsiebiorca zobowigzuje sie do przechowywania petnej dokumentacji zwigzanej z realizacjg
Umowy przez okres 10 lat od podpisania Umowy.

2. Przedsiebiorca oraz jego pracownicy zobowigzujg sie do wypetnienia ankiety oceniajacej ustugi
rozwojowe, celem weryfikacji jakosci ustug s$wiadczonych przez podmiot $wiadczgcy ustuge
rozwojowa wpisany do Bazy Ustug Rozwojowych.

3. Przedsiebiorca zobowigzuje sie, w zakresie realizacji Umowy, poddac sie kontroli przeprowadzane;j
przez Operatora lub inng instytucje uprawniong do przeprowadzania kontroli na podstawie
odrebnych przepiséw lub upowaznienia 1IZ RPO WL oraz udostepnié, na zadanie tych instytucji,
wszelkg dokumentacje zwigzang z realizacjg Umowy.

4. Kontrole moga by¢ przeprowadzane przez caty okres obowigzywania Umowy.

5. Kontrole prowadzone w odniesieniu do uczestnikow projektu (przedsiebiorcy delegujgcego
pracownikdbw do wudziatu w ustudze rozwojowej oraz pracownikow przedsiebiorcy) s3
przeprowadzane:

a) na dokumentach w biurze projektu Operatora;
b) w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa).

6. Kontrole w biurze projektu Operatora sg prowadzone na podstawie dokumentéw rozliczeniowych
dostarczonych przez przedsiebiorce (m.in. dokumentow finansowych, zaswiadczen o ukoriczeniu
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ustugi rozwojowej) i obejmujg sprawdzenie, czy ustugi rozwojowe zostaty zrealizowane i rozliczone
zgodnie z warunkami umowy.

. Istotny element kontroli prowadzonych przez Operatora stanowi wizyta monitoringowa na miejscu
realizacji ustugi rozwojowej, ktérej celem jest sprawdzenie faktycznego dostarczenia ustugi
rozwojowej i jej zgodnosci ze standardami okreslonymi m.in. w Karcie Ustugi.

. Podczas kontroli Przedsiebiorca zapewni obecnos¢ oséb upowaznionych do udzielania wyjasnien na
temat przebiegu realizacji Umowy.

. W okresie obowigzywania umowy Przedsiebiorca zobowigzuje sie udziela¢ Operatorowi lub innym
uprawnionym instytucjom/podmiotom informacji na temat efektow realizacji Umowy.

§9.
Rozwigzanie Umowy
. Operator jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli
Przedsiebiorca:
1) zaprzestat realizacji Umowy badz realizuje jg w sposdb sprzeczny z postanowieniami Umowy lub
Z naruszeniem przepisOw prawa;
2) odmawia poddania sie kontroli;
3) w celu uzyskania srodkéw przedstawit fatszywe lub nie odpowiadajgce stanowi faktycznemu lub
niepetne oswiadczenia lub dokumenty;
4) dopuscit sie nieprawidtowosci - dokonat zakupu ustugi rozwojowej w sposob niezgodny z § 4;
5) pobrat srodki nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci;
6) naruszyt inne postanowienia Umowy skutkujgce niemozliwoscig jej prawidtowej realizacji.
. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1, Przedsiebiorcy nie
przystuguje odszkodowanie.
. W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Przedsiebiorce obowigzkéw
wynikajacych z Umowy w zakresie, w jakim takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
wynikiem dziatania sity wyzszej, Przedsiebiorca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Operatora o tym fakcie, oraz udowodnienia wystgpienia zaistniatej sytuacji poprzez przedstawienie
dokumentacji potwierdzajgcej wystgpienie zdarzenia (lub zdarzen) majacego cechy sity wyzszej oraz
wskazania wptywu, jaki wydarzenie miato na przebieg realizacji Umowy.
. Przedsiebiorca nie bedzie odpowiedzialny wobec Operatora lub uznany za naruszajgcego
postanowienia Umowy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy w zakresie, w jakim takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
wynikiem sity wyzsze;j.

§ 10.

Zwrot srodkow
. W przypadku rozwigzania Umowy w trybie, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1-4, srodki podlegaja
zwrotowi, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia stwierdzenia okolicznosci uzasadniajgcych ich
zwrot, wraz z odsetkami w wysokosci okreslone;j jak dla zalegtosci podatkowych naliczonymi od dnia
przekazania srodkéw na rachunek bankowy Przedsiebiorcy do dnia ich zwrotu.
. W przypadku:
1) wykorzystania srodkéw niezgodnie z przeznaczeniem;
2) pobrania srodkow nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci;

podlegajg one zwrotowi wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych
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w ciggu 14 dni od dnia stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 1 i 2.

3. Srodkami pobranymi w nadmiernej wysokosci sa $rodki otrzymane w wysokosci wyiszej niz
okreslona w odrebnych przepisach, umowie lub wyzszej niz niezbedna na finansowanie ustugi
rozwojowe;.

4. Zwrotowi podlega ta czes¢ srodkdéw, ktdra zostata wykorzystana niezgodnie z przeznaczeniem,
nienaleznie przekazana lub pobrana w nadmiernej wysokosci.

5. Odsetki od srodkéw podlegajgcych zwrotowi nalicza sie w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci
podatkowych poczawszy od dnia przekazania srodkéw na rachunek bankowy Przedsiebiorcy do dnia
ich zwrotu.

§11.
Postanowienia koicowe
1. Wszelka korespondencja zwigzana z realizacjg Umowy bedzie prowadzona w formie pisemnej i/lub
elektronicznej i kierowana na ponizsze adresy:
1) Operator
0] PR
2) Przedsiebiorca
0] PR
2. W przypadku zmiany adresow, o ktérych mowa w ust. 1, Strony sg zobowigzane do powiadomienia
o nowym adresie w formie pisemnej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zmiany adresu.

§12.
Prawa i obowigzki Przedsiebiorcy wynikajace z Umowy nie mogg by¢ przenoszone na rzecz oséb trzecich
bez uprzedniej zgody Operatora.

§13.
1. Strony bedg dazyty do rozwigzywania sporéw powstatych w zwigzku z realizacja Umowy w drodze
negocjacji.
2. W przypadku braku osiggniecia rozwigzania sporu w drodze negocjacji sprawa jest rozstrzygana
przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Operatora.

§ 14.
W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2017 r. poz. 2077).

§ 15.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Operatora
i Przedsiebiorcy.
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